                       Договор по оказанию услуг доставки №  ____

г. Хабаровск






                                            «_»___________2011 г.
Общество с ограниченной ответственностью ТЭК «Флагман Амур» (ИНН 2724099742), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Котенко А.Н., действующего на основании  Устава, с одной стороны, и  ____________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице  __________________, действующего на основании  ________________,  с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

                                                  1.   Предмет Договора.
1.1. Исполнитель  обязуется доставить предъявленные  ему  Заказчиком  отправления в пункт назначения  и выдать их уполномоченному на получение отправлений  лицу,  а Заказчик  обязуется уплатить вознаграждение   в порядке и размере, определенном настоящим Договором. 

                                    2.   Общие положения. 

2.1. 
Для доставки отправлений Исполнитель использует свои ресурсы, а также услуги и технологии  специализированных организаций – перевозчиков и экспедиторов на   основе  имеющихся  договорных  отношений и связей.

2.2. 
Под отправлением понимается груз, багаж либо грузобагаж в соответствии с определениями, установленными законодательством РФ, который принят для доставки Исполнителем и оформлен в соответствии с имеющимися требованиями, предъявляемыми к подобного рода отправлениям. 

2.3. 
Настоящий Договор и Экспедиторская расписка с изложением Условий доставки, оформляемая при доставке каждого отдельного отправления, являются неотъемлемыми частями друг друга, позволяющими определить волеизъявление сторон, заключивших настоящий Договор. Подписание Заказчиком Экспедиторской расписки при оформлении отправления в отсутствии договора  считается принятием условий настоящего Договора.

2.4. К доставке принимаются не запрещенные к перевозке отправления. Способ доставки определяется Исполнителем самостоятельно. 
                                                                                                                        3.   Права и обязанности сторон.
3. Обязанности Заказчика:
3.1.1.    Доставить предназначенные к доставке отправления к месту погрузки в исправной таре, обеспечивающей сохранность при перевозке, и удовлетворяющей "Типовым требованиям к таре", принятым Исполнителем (Приложение к Договору № 1).  Отправление во всех случаях считается принятым за упаковкой отправителя.
3.1.2.  Заказчик  может  поручить Исполнителю оказать  услуги, связанные с доставкой отправлений автотранспортом к  месту погрузки либо месту назначения. 
3.1.3.Предоставить полную, точную и достоверную информацию на перевозимое отправление, а также все необходимые сведения о месте погрузки-разгрузки, контактных лицах, уполномоченных вести приемку-передачу груза, а также  о времени работы склада отправителя-получателя согласно Поручения Экспедитору  на перевозку (Приложение к Договору № 3) и сопроводительные документы к грузу. Если вес и объём отправления, указанный в заявке, меньше заявленного, то сумма оплаты за экспедирование рассчитывается на основании параметров груза указанных в Заявке.
3.1.4    Возложить исполнение указанных в п.3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, обязательств на грузоотправителя, если Заказчик является получателем отправления.
3.1.5.Принять доставленное отправление либо обеспечить его принятие грузополучателем, если Заказчик выступает в качестве отправителя.

3.1.6. В случае письменно заявленного либо фактического отказа грузополучателя в получении отправления и нахождении  его на складе Исполнителя более 2 календарных месяцев, оплатить услуги Исполнителя по возврату и хранению. Расчет стоимости услуг по возврату отправлений производится на основании прайс-листа №1 , действующих на дату возврата. Расчет стоимости услуги по хранению грузов производится на основании действующего в период хранения прайс-листа № 6.
3.1.7. Своевременно и правильно оформить документы на право въезда и выезда, а также обеспечить беспрепятственный подъезд и маневрирование автотранспорта в местах погрузки/выгрузки.
3.1.8. Оплатить услуги  Исполнителя  в соответствии с разделом  4 настоящего Договора.
3.2.
         Обязанности  Исполнителя:
3.2.1. Обеспечить  доставку отправлений Заказчика  из пункта отправления в пункт назначения, указанный Заказчиком,  в том же количестве и состоянии, в котором он был принят  для отправки.
3.2.2. Комплекс основных услуг, связанных с исполнением обязанностей по договору, оказывается Исполнителем собственными силами либо путем привлечения 3-х лиц, и включает в себя следующие виды услуг:



 - приемка и взвешивание отправления;
- осуществление  доставки в очищенном и опломбированном  транспортном средстве;


- обеспечение в случае необходимости груза и транспортного средства требуемыми креплениями и приспособлениями для погрузки и перевозки с последующим демонтажом креплений и приспособлений;


- обеспечение сопровождения в пути следования;

- обеспечение отслеживания транспортного средства с грузом  Заказчика;

- оповещение грузополучателя о прибытии отправления в пункт назначения;

- обеспечение приема и выдачи отправления грузополучателю;

- страхование отправлений по заявке Заказчика;

- консолидация  груза  на складе с целью дальнейшей погрузки в транспортное средство.
3.2.3. Выдать Заказчику транспортный  документ – Экспедиторскую расписку (Приложение к Договору № 4).
3.2.4. Предъявить Заказчику  счет на оплату услуг по договору не позднее трех рабочих дней с момента отправки  отправления.
3.3.
Права  Заказчика:
3.3.1. Давать письменные указания Исполнителю, уточняющие условия доставки. Такие указания принимаются к исполнению, если они представлены в форме, не вызывающей у Исполнителя сомнений в их достоверности.
3.3.2. Получать от  Исполнителя  информацию о процессе доставки отправлений.
3.3.3.
В случае доставки отправления в пункт назначения в ненарушенной таре или упаковке, но с недостачей количества мест согласно Транспортной накладной, требовать комиссионной приемки и внутритарного пересчета с участием представителя Исполнителя в месте сдачи отправления. Такое требование должно быть заявлено Заказчиком в письменной форме и передано Исполнителю под роспись должностного лица, осуществившего выдачу прибывшего с недостачей отправления. По результатам количественной приемки с участием представителя Исполнителя составляется акт, в котором указывается состояние упаковки и перечень отсутствующих наименований, выявленных путем сличения с представленными фактурными данными. 
Если Заказчик не воспользовался правом требования комиссионной приемки на момент получения отправления, стоимость недостающих мест возмещается по правилам, предусмотренным п. 5.1 настоящего договора, но не выше средней стоимости утраченного отправления.
3.4.
           Права  Исполнителя:
3.4.1.     Удерживать находящееся в распоряжении Исполнителя  отправление  до уплаты Заказчиком либо лицом, указанным  Заказчиком, стоимости услуг Исполнителя  или до предоставления Заказчиком  надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств. В этом случае Заказчик также оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. Стоимость хранения рассчитывается в соответствии с прайс-листом №6, действующем в месте хранения на дату окончания хранения. 
Обращение взыскания на удерживаемое отправление может быть произведено Исполнителем по собственной инициативе без обращения в суд в те сроки и тем способом, которые изберет Исполнитель, но не ранее 90 календарных дней с момента поступления  отправления в режим удержания.

3.4.2.   Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств, вытекающих из настоящего Договора, в этом случае ответственность за действия третьих лиц несет  Исполнитель.
3.4.3. Исполнитель вправе проверять достоверность представленных Заказчиком документов, а также информации о свойствах отправлений, условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных настоящим договором.
                                                                                          4.Порядок расчетов.
4.1.
Услуги Исполнителя по настоящему договору состоят из основных услуг, оказываемых в соответствии с п. 3.2.2. настоящего Договора, и дополнительных услуг (не включенных в п. 3.2.2. Договора), оказываемых по согласованию с Заказчиком по перечню на основании соответствующих Прайс-листов. Стоимость основных и дополнительных услуг оплачивается по расчетным тарифам, установленным Исполнителем в соответствующих Прайс-листах. Расходы Исполнителя, связанные с оказанием основных и дополнительных услуг, оплачиваются за счет вознаграждения Исполнителя. Объем дополнительных услуг, оказанных Исполнителем Заказчику, фиксируется в транспортной накладной либо заявке Заказчика и подтверждается подписью Заказчика. 
4.2.   Стоимость услуг, оказанных в соответствии с пунктом 3.2.2. настоящего договора, определяется согласно Прайс-листа, действующего на дату принятия отправления  Исполнителем и остается неизменной до момента выдачи отправления Заказчику. Исполнитель вправе изменить Прайс-лист по своему усмотрению в зависимости от изменения показателей, обусловливающих тарифы (затраты и т.п.). В случае изменения прайс-листа Исполнитель уведомляет об этом Заказчика в день подачи заявки  любым доступным ему способом.
4.3.   Если действительная (документально подтвержденная) стоимость отправления  превышает 600 рублей (с учетом НДС) за 1 кг,  Заказчик       при определении ценности отправлений обязан применить повышающий  коэффициент - код ценности отправления:
· при стоимости отправления  не более 1200 рублей (с учетом НДС)  за 1 кг  отправление признается Ценным - код ценности равен 1,5;
· при стоимости отправления свыше 1200 рублей (с учетом НДС)  за 1 кг отправление признается Особо Ценным - код ценности равен 2,0.
Исполнитель по своей инициативе не проверяет достоверность представленных сведений о стоимостной категории отправлений. При отсутствии данных о примененном коэффициенте в Поручении Экспедитору Заказчика либо в Экспедиторской расписке, Исполнитель осуществляет доставку отправлений без объявленной ценности.

4.4.
В случае доставки отправления  с применением повышающего коэффициента, Заказчик  производит оплату услуг  Исполнителя следующим образом:
-
при стоимости отправления не более 1.200 рублей (с учетом НДС) за кг., к стоимости услуг, определяемой в соответствии с Прайс-листом применяется повышающий коэффициент 1,5 (ценный);
-
при стоимости отправления свыше 1.200 рублей (с учетом НДС) за 1 кг., к стоимости услуг, определяемой в соответствии с Прайс-листом,  применяется повышающий коэффициент 2 (особо ценный).
Действительная (документально подтвержденная) стоимость отправления определяется на основании счета-фактуры продавца либо товарно-транспортных документов, подтверждающих стоимость отправления.
4.5.    Заказчик оплачивает счет за оказанные услуги в течение 3-х  рабочих дней со дня его выставления, но не позже даты прибытия отправления в пункт назначения. Передача отправления Заказчику производится после полной оплаты счета, предъявленного Исполнителем.
4.6.   Исполнителем выдается акт оказания услуг по доставке, оказанных в соответствии с настоящим Договором, на дату выхода транспортного средства из пункта отправления.
4.7.  Порядок расчетов по настоящему Договору может предусматривать внесение наличных денежных средств в кассу Исполнителя с соблюдением требований действующего законодательства либо безналичный расчет путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или по его письменному поручению на счета третьих лиц.
                                                                                  5.   Ответственность сторон
5.1.
Ответственность Исполнителя:
5.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Исполнитель несет ответственность по основаниям и в размере, предусмотренном законодательством РФ.
5.1.2. Исполнитель  обязуется возместить убытки в случае утраты, недостачи, повреждения (порчи) отправления  в следующих размерах:
1) За утрату или недостачу отправления, принятого Исполнителем для доставки без объявления ценности – в размере документально подтвержденной стоимости отправления, но не более 600 рублей за каждый килограмм утраченного отправления или отправления с выявленной недостачей.

2) За утрату или недостачу отправления с объявленной ценностью отправления – ценный или особо ценный – в размере объявленной ценности отправления, не более 1200 рублей за каждый килограмм (в случае, если Исполнитель докажет, что объявленная ценность превышает действительную стоимость,-в размере действительной стоимости) или в размере части объявленной ценности, пропорционально недостающей части отправления.

3) За повреждение (порчу) отправления, принятого Исполнителем для доставки:

- в случае доставки отправления без объявления ценности в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость отправления, но не более 600 рублей за кг,

- в случае доставки отправления с объявленной стоимостью – в размере документально подтвержденной суммы, на которую понизилась стоимость отправления, а при невозможности восстановления поврежденного отправления – в размере объявленной ценности.

Если в представленном документе содержатся сведения о стоимости отправления, существенно превышающей рыночную цену, Исполнитель компенсирует ущерб, причиненный Заказчику  путем приобретения за свой счет идентичного либо однородного товара и передачи его Заказчику. Действительная стоимость отправления  подтверждается лицом, заявляющим требование о возмещении причиненного ущерба. Для подтверждения стоимости  отправления Исполнителю должна быть представлена накладная и счет-фактура, удостоверяющая  его стоимость.

5.1.3.   Исполнитель освобождается от ответственности за сохранность отправления при наличии обстоятельств, зависящих от Заказчика, которые Исполнитель  не мог предвидеть, и устранение которых от него не зависело. В частности, это может быть недостача внутритарного вложения и качества  отправления  в случае:

· целостности тары и упаковки;
· предоставления отправления к доставке в поврежденной таре, упаковке либо таре, не соответствующей «Типовым требованиям к таре» (Приложение №1 к Договору);

- отсутствие указаний либо неверное указание Заказчиком свойств отправления, условий его перевозки, либо иных сведений, которые Заказчик обязан сообщить Исполнителю в соответствии с пунктом 3.1.3. настоящего договора и отсутствие которых могло оказать влияние на сохранность отправления;
- недостоверности сведений (занижения) о стоимостной категории отправления.

5.1.4.  Исполнитель  не несет ответственность за время задержки отправления  в следующих случаях:
-
задержки отправления  в пути следования таможенными и другими органами государственного контроля более чем на одни сутки;
-
указания Заказчиком неверных данных о получателе (фиксируются в Экспедиторской расписке).
5.1.5.  В случае выявления порчи или утраты отправления, либо его части, Заказчик обязан при получении груза отметить факт                          наличия претензии к Исполнителю в Экспедиторской расписке  и незамедлительно составить коммерческий акт в присутствии представителя Исполнителя. К акту должны быть приложены первичные документы на принимаемые материальные ценности с указанием недостающих позиций. На основании акта может быть выставлена претензия  в течении шести месяцев со дня получения отправления. Срок  рассмотрения претензии Исполнителем  30 дней, после чего Исполнитель извещает о своем решении Заказчика  любым доступным ему способом.
5.2.
Ответственность Заказчика:
5.2.1. Заказчик  отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств грузоотправителем,
на которого он возложил их исполнение в силу п.3.1 настоящего договора. 
5.2.2.   Заказчик, неверно указавший характеристику отправления в Поручении Экспедитору на перевозку либо в Экспедиторской расписке, нарушивший условия сдачи отправления  к перевозке и по вине которого произошла порча груза третьих лиц и имущества Исполнителя либо сверхнормативный простой автотранспорта Исполнителя, несет ответственность за причиненные Исполнителю убытки, включая возмещение ущерба третьим лицам. Возмещение убытков производится любым способом, не запрещенным законодательством, по согласованию сторон.

5.2.3.  Заказчик несет ответственность за неблагоприятные последствия, возникшие в результате внесения по вине Заказчика  или грузоотправителя недостоверных, неточных или неполных сведений о характере отправления  в Поручение Экспедитору на перевозку либо в Экспедиторскую расписку.
5.2.4.   В том случае, если стоимостная категория отправления, сообщенная Заказчиком  либо грузоотправителем в порядке, предусмотренном пунктом 4.3 настоящего договора, окажется не соответствующей его действительной (документально подтвержденной) стоимости, Заказчик  уплачивает  Исполнителю неустойку в размере 15% от  действительной (документально подтвержденной) стоимости всего отправления, принятого к доставке согласно транспортной накладной. Действительная стоимость отправления не проверяется Исполнителем по собственной инициативе.

5.2.5.  В случае неоплаты счета за оказанную услугу, выполнение которой подтверждается подписью Заказчика в  Экспедиторской расписке или акте выполненных работ,  Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку  в размере 0,1%  от стоимости перевозки за каждый день просрочки.
                                                                      6.   Правила приема-передачи  отправления
6.1. 

Исполнитель не принимает к доставке горючие и взрывоопасные отправления, а так же отправления, являющиеся опасными согласно ГОСТ 19433-88. Жидкие грузы принимаются при условии соответствия их тары «Типовым требованиям к таре» (Приложение к Договору №1) Количество поступившего отправления, принимаемого к доставке, должно указываться в тех же единицах измерения, которые указаны в транспортной накладной. Если в Экспедиторской расписке отправитель указал вес, объем  отправления и количество мест, то получатель при приемке отправления  должен в обязательном порядке проверить количество полученных мест. Вес и объем отправления  проверяется при возникновении спорных ситуаций по инициативе Заказчика либо Исполнителя. Вес и объем перевозимого отправления указывается в Экспедиторской расписке исключительно для расчета стоимости услуг Исполнителя. Приемка отправления по количеству с внутритарным пересчетом производится по транспортным и сопроводительным документам (счетам-фактурам, спецификациям, описям, упаковочным ярлыкам). Тарные и штучные отправления, с признаками нарушения целостности тары и (или) упаковки при условии изначальной целостности тары (упаковки) выдаются грузополучателю с проверкой состояния отправления. При обнаружении Исполнителем признаков повреждения тары в пути, либо иных обстоятельств, могущих повлиять на состояние отправления, производится проверка отправления  по количеству со вскрытием поврежденных мест, на основании транспортных накладных. Проверка производится при участии  Заказчика и Исполнителя.
Результаты проверки отражаются в подписываемых ее участниками актах.

Если при передаче отправления Заказчику  не были обнаружены повреждения тары (упаковки), то претензии по недостаче, обнаруженные после фиксации передачи отправления, Исполнителем не принимаются.

6.2. Условия оказания услуг по каждой конкретной доставке (тип груза, вес, объем, наименования грузоотправителя, грузополучателя, число мест отправлений (при приеме отправления с пересчетом мест), состояние тары, место оплаты услуги, применение повышающего коэффициента, перечень дополнительных услуг) фиксируются в Экспедиторской расписке.
                                                                                      7.   Иные условия договора
7.1.  Настоящий договор предоставляет Исполнителю право совершать в интересах Заказчика дополнительные услуги, хотя и не предусмотренные настоящим договором, но направленные на выполнение Исполнителем принятых на себя обязательств по оказанию Заказчику услуг, связанных с доставкой отправления. При этом услуги, предусматривающие дополнительную  оплату, оказываются только с согласия Заказчика. Согласие Заказчика должно быть зафиксировано в Экспедиторской расписке, в Поручении Экспедитору на осуществление доставки за подписью лица, передающего отправление Исполнителю либо иного ответственного лица.
7.2.  При необходимости уточнения представленной Заказчиком информации, обеспечивающей исполнение обязательств по настоящему договору, Исполнитель уточняет необходимые данные путем телефонной, факсимильной и электронной связи.
7.3. Исполнитель вправе предоставить копию настоящего договора, заверенную своей печатью, лицам, имеющим право на получении данных сведений в соответствии с действующим законодательством.
7.4. Заказчик  самостоятельно взаимодействует с органами таможенного и иного государственного контроля.

7.5. Все заявления и предложения, адресованные Исполнителю, должны быть представлены в письменной форме. Заявления Заказчика, переданные в виде телефонограмм, Исполнителем не рассматриваются. 
7.6.
Правоотношения сторон, прямо не определенные условиями настоящего договора, регулируются нормами   действующего законодательства РФ.
                                                                                                    8.   Форс - мажорные обстоятельства.
8.1. Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему Договору, если неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после подписания настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

                                                                                                  9.   Порядок разрешения споров.
9.1.  В случае возникновения между Сторонами любого спора относительно толкования, действия или исполнения настоящего Договора, Стороны предпримут все разумные меры для разрешения такого спора путем переговоров. 
  До предъявления исковых требований, вытекающих из настоящего договора, обязательно предъявление Исполнителю претензии, которая рассматривается в 30-дневный срок. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Хабаровского края. Исковые требования предъявляются в течение шести месяцев со дня наступления событий, послуживших основанием для их предъявления.

                                                                               10.   Срок действия настоящего Договора.
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31 декабря 2011 г. Действие настоящего Договора распространяется на доставку всех отправлений, осуществленную в течение указанного периода времени. В случае отсутствия у сторон претензий договор пролонгируется на каждый последующий год.
10.2. Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны полномочными представителями сторон и заверены их печатями.
10.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
          11.
   Юридические адреса и реквизиты сторон

«Исполнитель»: Общество с ограниченной ответственностью ТЭК «Флагман Амур»
      Юридический адрес: 680031 г. Хабаровск, ул. Окружная, 8а
Фактический адрес: 680031 г. Хабаровск, ул. Окружная, 8а

Телефон/факс (4212) 33-62-22,33-40-84,(4217) 53-96-93,  e-mail: flagman@mail.redcom.ru
ИНН/КПП 2724099742/272401001

ОГРН 1062724063456

Р/счёт № 40702810000400000096 филиал ОАО “ГПБ Банк” в г.Хабаровск

Корсчёт № 30101810100000000823

БИК 040813823

«Заказчик»: (наименование) _______________________
Фактический адрес: ________________________________
Телефон   ________________, факс  ______________________________, e-mail  ___________________
Юридический адрес: _______________________________
ИНН/КПП ________________________________________
ОГРН (для Индивидуальных Предпринимателей )  _____________________________________
Р\с ______________________ в  __________________________, г.  _________________________
К/С ______________________________________________
БИК  ______________________________________________
«Исполнитель»



                                  «Заказчик»

Директор                                                                                                     Директор 
ООО ТЭК  «Флагман Амур»
                                                                 _________________________
__________________/Котенко А.Н./


               ______________________________/________________./
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