УВАЖАЕМЫЕ КЛИЕНТЫ! Если Вы хотите изменить:
- Грузополучателя, оформите письмо согласно образцу № 1 (принимается по факсу)

· Место Оплаты, оформите письмо согласно образцу № 2 (принимается по факсу)

· Адреса в пункте назначения, оформите письмо согласно образцу № 3 (принимается по факсу)

-
Пункт  назначения  (переадресация  отправления),  оформите письмо
согласно образцу № 4 (принимается по факсу).
-
Отказ от оказания услуг доставки, оформите письмо согласно образцу № 5
(принимается по факсу).

-
Добавить дополнительную услугу-доставка в тепле, оформите письмо,
согласно образцу № 6 (принимается по факсу).
-
Отменить дополнительную услугу-доставка в тепле, оформите письмо,
согласно образцу № 7 (принимается по факсу).
ВНИМАНИЕ!!! От физических лиц, письма принимаются только в оригинале, независимо от наличия договора.
Письма принимаются:
по тел./факс: (4212) 33-62-22
37-20-30
ОБРАЗЕЦ № 1
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 200___г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________



ЗАЯВЛЕНИЕ
О смене получателя груза
Просим изменить грузополучателя с _____________________________________________

(старое наименование по ТТН)

на ________________________________________________________________________________

(новое наименование)

по товарно-транспортной накладной (ТТН) № ___________________________________________

Наши реквизиты : 
___________________________________________________________

(наименование организации)
___________________________________________________________

(адрес)
___________________________________________________________

(тел.)
Р/с № _________________________________ к/с № ________________________________

БИК № ___________________ ИНН/КПП _____________________/___________________

__________________________   ___________________________   ___________________________

        (должность руководителя)


    (подпись)



(Ф.И.О.)
М.П.

ОБРАЗЕЦ № 2
Письмо оформляется на фирменном бланке
	Исх. № __________

«___» ____________ 2009 г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


Заявление 
                                                           Об изменении места оплаты
Просим Вас изменить место оплаты по транспортной накладной № ________________,  дата погрузки ________________.

Новым местом оплаты считать _______________________________, г. _______________

       Подпись отправителя  ________________________________ /____________________/

                                                                                                                             М.П.

ОБРАЗЕЦ № 3
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 2009 г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

О смене адреса доставки в пункте назначения.
Просим изменить адрес доставки в пункте назначения (переадресация) для груза, отправленного по транспортной накладной № ______ (далее ТТН), дата погрузки ____________г. 

Указанный в ТТН адрес доставки  _________________________________________ считать недействительным. Данный груз доставить по адресу:_____________________________________
Наши реквизиты: 
            Наименование организации, адрес, тел.,__________________________________________
            Р/с № _______________________________________________________________________

            К/с _________________________________________________________________________


БИК № _________________ИНН _____________________

________________
             _____________


_____________________

должность руководителя


ФИО



подпись, оттиск  главной печати 

ОБРАЗЕЦ № 4
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 2009 г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
             Об изменении пункта назначения

Просим изменить пункт назначения (переадресация) для отправления, отправленного по накладной № _________ (далее ТТН),  дата погрузки _________________________. 

Указанный в ТТН пункт назначения _______________________считать недействительным.

Просим отправить вышеуказанное отправление в город _____________________________, грузополучателю ________________________, телефон грузополучателя _____________________

           Оплата за ошибочную доставку согласно ТТН (в обе стороны) будет произведена _______________________________ .


(наименование плательщика)
           Оплата за переадресацию отправления согласно настоящего заявления будет произведена   _______________________________ .

       (наименование плательщика)

          Претензий к ООО ТЭК «Флагман Амур» в отношении данного отправления не имеем.

           Наши реквизиты: 
           Наименование организации, адрес, тел.________________________________________
           Р/с № _____________________________________________________________________
           К/с _______________________________________________________________________

           БИК № ________________ ИНН _____________________

__________________

     ____________

______________________

должность руководителя



ФИО


подпись, оттиск  главной печати
ОБРАЗЕЦ № 5
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 2009 г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


Заявление

                                     Об отказе от оказания услуг доставки
Просим отказаться от услуги доставки по накладной №______ дата погрузки ___________ в г._________________________ и выдать отправление в г._______________________ получателю ____________________________________________.

           Претензий к ООО ТЭК «Флагман Амур» в  отношении данного отправления не имеем.

Наши реквизиты: 
            Наименование организации, адрес, тел.,__________________________________________
            Р/с № _______________________________________________________________________

            К/с _________________________________________________________________________


БИК № _________________ИНН _____________________

________________
             _____________


_____________________

должность руководителя


ФИО



подпись, оттиск  главной печати 

ОБРАЗЕЦ № 6
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 2009 г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Просим по ТТН № __________ добавить дополнительную услугу – перевозка в тепле. Оплату за основную и дополнительную услугу гарантируем.

           Так как груз был сдан на холодный склад, претензий к ООО ТЭК «Флагман Амур» в отношении данного отправления не имеем.

            Наши реквизиты: 
            Наименование организации, адрес, тел._______________________________________

Р/с № ____________________________________________________________________ 
            К/с ______________________________________________________________________


БИК № ________________ ИНН _____________________

____________________

__________


______________________

должность руководителя



ФИО


подпись, оттиск  главной печати 

ОБРАЗЕЦ № 7
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 2009 г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Просим по ТТН № ______ отменить дополнительную услугу – перевозка в тепле, наше отправление отправить в холодном транспортном средстве.

           Претензий к ООО ТЭК «Флагман Амур» в отношении данного отправления не имеем.

           Наши реквизиты: 
           Наименование организации, адрес, тел.________________________________________
           Р/с № _____________________________________________________________________
           К/с _______________________________________________________________________

           БИК № ________________ ИНН _____________________

__________________

     ____________

______________________

должность руководителя



ФИО


подпись, оттиск  главной печати










