Договор по оказанию услуг доставки № 
г. Хабаровск
 
«__»   ___   20__ г.
Общество с ограниченной ответственностью ТЭК «Флагман Амур» (ИНН 2724099742), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Котенко Александра Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _ __________(ИНН), именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________, действующего на основании ____________________, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
                                                                                                  1. Предмет Договора.
1.1 Исполнитель обязуется доставить предъявленные ему Заказчиком отправления в пункт назначения и выдать их уполномоченному на получение отправлений лицу, а Заказчик обязуется уплатить вознаграждение   в порядке и размере, определенном настоящим Договором. 
2. Общие положения.
2.0. Согласно пункту 1 статьи 779 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги грузоперевозки, а заказчик обязуется оплатить эти услуги.
2.1 Для доставки отправлений Исполнитель использует свои ресурсы, а также услуги и технологии специализированных организаций – перевозчиков и экспедиторов на   основе имеющихся договорных отношений и связей.
2.2 Под отправлением понимается груз, багаж либо грузобагаж в соответствии с определениями, установленными законодательством РФ, который принят для доставки Исполнителем и оформлен в соответствии с имеющимися требованиями, предъявляемыми к подобного рода отправлениям. 
2.3 Настоящий Договор и Экспедиторская расписка с изложением условий доставки, оформляемая при доставке каждого отдельного отправления, являются неотъемлемыми частями друг друга, позволяющими определить волеизъявление сторон, заключивших настоящий Договор. Подписание Заказчиком Экспедиторской расписки при оформлении отправления в отсутствии договора считается принятием условий настоящего Договора.
2.4 К доставке принимаются не запрещенные к перевозке отправления. Способ доставки определяется Исполнителем самостоятельно.
2.5. Исполнитель направляет заказчику Акт об оказании услуг, который должен быть подписан обеими сторонами, если Заказчик не подписал Акт оказанных услуг, и не заявил мотивированный отказ письменно, в таком случае Акт считается принятым, услуги подлежат оплате. 
2.5.1. Фактическое оказание услуг может подтверждаться при односторонне составленном и подписанном Акте следующими документами: Путевой лист (постановление ФАС Уральского округа от 16 августа 2010 г. № Ф09-6347/10-С3 по делу № А07-411/2010); задание водителю; экспедиторская расписка.
3. Права и обязанности сторон.
3.1 Обязанности Заказчика:
3.1.1 Доставить предназначенные к доставке отправления к месту погрузки в исправной таре, обеспечивающей сохранность при перевозке, и удовлетворяющей "Типовым требованиям к таре", принятым Исполнителем (Приложение к Договору № 1). Отправление во всех случаях считается принятым за упаковкой отправителя.
3.1.2 Заказчик может поручить Исполнителю оказать услуги, связанные с доставкой отправлений автотранспортом к месту погрузки либо месту назначения. 
3.1.3 Предоставить полную, точную и достоверную информацию на перевозимое отправление, а также все необходимые сведения о месте погрузки-разгрузки, контактных лицах, уполномоченных вести приемку-передачу груза, а также о времени работы склада отправителя-получателя согласно Поручению Экспедитора на перевозку (приложение № 3 Договора) и сопроводительные документы к грузу. Если вес и объём отправления, указанный в Поручении Экспедитору, меньше заявленного, то сумма оплаты за экспедирование рассчитывается на основании параметров груза указанных в Поручении Экспедитору.
3.1.4 Возложить исполнение указанных в п.3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, обязательств на грузоотправителя, если Заказчик является получателем отправления.
3.1.5 Принять доставленное отправление либо обеспечить его принятие грузополучателем, если Заказчик выступает в качестве отправителя  в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента прибытия груза на склад  в пункте назначения
3.1.6 В случае письменно заявленного либо фактического отказа грузополучателя в получении отправления и нахождении его на складе Исполнителя более 2 календарных месяцев, оплатить услуги Исполнителя по возврату и хранению. Расчет стоимости услуг по возврату отправлений производится на основании прайс-листа № 1, действующих на дату возврата. Расчет стоимости услуги по хранению грузов производится на основании действующего в период хранения прайс-листа № 6. По истечении 2 (двух) календарных месяцев хранения груза на складе, Исполнитель посредством смс-уведомления на телефонный номер, содержащийся в экспедиторской расписке, запрашивает у Заказчика указания относительно дальнейшей судьбы его груза. Смс-уведомление, направленное Исполнителем во всех случаях выполнения условий Договора, считается полученным Клиентом с момента его направления. Клиент гарантирует, что указанный им номер телефона правильный и доступный для звонков, смс-уведомлений до момента исполнения обязательств по договору всеми сторонами.
Если Заказчик не предоставил Исполнителю указаний, относительно дальнейшей судьбы груза в течение 2 (двух) рабочих дней после направления запроса посредством смс-уведомления, в порядке, определенном в Договоре, а также, когда Заказчик не предоставил или предоставил неправильный номер телефона, при оформлении сдачи груза Исполнитель вправе по собственному усмотрению: 
-
возвратить такой груз  Грузоотправителю за счет последнего; 
-
в установленном порядке реализовать груз по договору купли-продажи из подтвержденной документами цены груза или при отсутствии таких документов исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары, или на основании экспертной оценки;
-
утилизировать данный груз. 
Заказчик согласен с тем, что в случае утилизации груза, Исполнитель не возмещает Заказчику стоимость груза. Заказчик самостоятельно несет риск утилизации груза вследствие отсутствия у Исполнителя контактов для направления смс-уведомления.
Утилизация груза не освобождает Клиента от оплаты фактически оказанных услуг, в том числе услуг по хранению.
3.1.7 Своевременно и правильно оформить документы на право въезда и выезда, а также обеспечить беспрепятственный подъезд и маневрирование автотранспорта в местах погрузки/выгрузки. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
3.2 Обязанности Исполнителя:
3.2.1 Обеспечить доставку отправлений Заказчика из пункта отправления в пункт назначения, указанный Заказчиком, в том же количестве и состоянии, в котором он был принят для отправки.
3.2.2 Комплекс основных услуг, связанных с исполнением обязанностей по договору, оказывается Исполнителем собственными силами либо путем привлечения 3-х лиц, и включает в себя следующие виды услуг:
· Приемка и взвешивание отправления;
· Осуществление доставки в очищенном и опломбированном транспортном средстве;
· Обеспечение в случае необходимости груза и транспортного средства требуемыми креплениями и приспособлениями для погрузки и перевозки с последующим демонтажом креплений и приспособлений;
· Обеспечение сопровождения в пути следования;
· Обеспечение отслеживания транспортного средства с грузом Клиента;
· Оповещение грузополучателя о прибытии отправления в пункт назначения;
· Обеспечение приема и выдачи отправления грузополучателю;
· Страхование отправлений по заявке Заказчика;
· Консолидация груза на складе с целью дальнейшей погрузки в транспортное средство.
3.2.3 Выдать Заказчику транспортный документ – Экспедиторскую расписку (приложение № 4 Договора).
3.2.4 Предъявить Заказчику счет на оплату услуг по договору не позднее трех рабочих дней с момента отправки отправления.
3.2.5. Исполнитель выдает Акт оказания услуг по доставке  на стоимость услуг, оказанных в соответствии с настоящим Договором, на дату выхода транспортного средства из пункта отправления Заказчику, либо отправляет почтой России.
3.3 Права Заказчика:
3.3.1 Давать письменные указания Исполнителю, уточняющие условия доставки. Такие указания принимаются к исполнению, если они представлены в форме, не вызывающей у Исполнителя сомнений в их достоверности.
3.3.2 Получать от Исполнителя информацию о процессе доставки отправлений.
3.3.3 В случае доставки отправления в пункт назначения в ненарушенной таре или упаковке, но с недостачей количества мест согласно Экспедиторской расписки, требовать комиссионной приемки и внутритарного пересчета с участием представителя Исполнителя в месте сдачи отправления. Такое требование должно быть заявлено Заказчиком в письменной форме и передано Исполнителю под роспись должностного лица, осуществившего выдачу прибывшего с недостачей отправления. 
3.3.4 По результатам количественной приемки с участием представителя Исполнителя составляется акт, в котором указывается состояние упаковки и перечень отсутствующих наименований, выявленных путем сличения с представленными фактурными данными.  Если Заказчик не воспользовался правом требования комиссионной приемки на момент получения отправления, стоимость недостающих мест возмещается по правилам, предусмотренным п. 5.1 настоящего договора, но не выше средней стоимости утраченного отправления.
3.4 Права Исполнителя:
3.4.1 Придерживать находящееся в распоряжении Исполнителя отправление до уплаты Заказчиком либо лицом, указанным Заказчиком, стоимости услуг Исполнителя или до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств. В этом случае Заказчик также оплачивает расходы, связанные с хранением придержанного имущества. Стоимость хранения рассчитывается в соответствии с прайс-листом №6, действующем в месте хранения на дату окончания хранения. Стоимость услуги по прайсу указана без НДС.
3.4.2 Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств, вытекающих из настоящего Договора, в этом случае ответственность за действия третьих лиц несет Исполнитель.
3.4.3 Исполнитель вправе проверять достоверность представленных Заказчиком документов, а также информации о свойствах отправлений, условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных настоящим договором.
3.4.4. Исполнитель вправе изменить Прайс-лист по своему усмотрению в зависимости от изменения показателей, обусловливающих тарифы (затраты и т.п.). В случае изменения прайс-листа Исполнитель уведомляет об этом Заказчика в день подачи заявки любым доступным ему способом. Информация об изменениях размещается на сайте www.flagmanamur.ru
4.Порядок расчетов.
4.1 Услуги Исполнителя по настоящему договору состоят из основных услуг, оказываемых в соответствии с п. 3.2.2, настоящего Договора, и дополнительных услуг (не включенных в п. 3.2.2. Договора), оказываемых по согласованию с Заказчиком по перечню на основании соответствующих Прайс-листов. Стоимость основных и дополнительных услуг оплачивается по расчетным тарифам, установленным Исполнителем в соответствующих Прайс-листах. Расходы Исполнителя, связанные с оказанием дополнительных услуг, возмещаются Заказчиком в полном объеме. Объем дополнительных услуг, оказанных Исполнителем Заказчику, фиксируется в Экспедиторской расписке либо Поручении Экспедитору Заказчиком и подтверждается подписью Заказчика. Стоимость услуг, оказанных в соответствии с пунктом 3.2.2 настоящего договора, определяется согласно Прайс-листу, действующего на дату принятия отправления Исполнителем без учета НДС. 
4.2. Стоимость услуг, оказанных в соответствии с пунктом 3.2.2, настоящего договора, определяется согласно Прайс-листу, действующего на дату принятия отправления Исполнителем и остается неизменной до момента выдачи отправления Заказчику. 
4.3 Если действительная (документально подтвержденная) стоимость отправления превышает 600 рублей (с учетом НДС) за 1 кг, Заказчик при определении ценности отправлений обязан применить повышающий коэффициент - код ценности отправления:
· При стоимости отправления не более 1200 рублей (с учетом НДС) за 1 кг отправление признается Ценным - код ценности равен 1,5;
· При стоимости отправления свыше 1200 рублей (с учетом НДС) за 1 кг отправление признается Особо Ценным - код ценности равен 2,0.
 Исполнитель по своей инициативе не проверяет достоверность представленных сведений о стоимостной категории отправлений. При отсутствии данных о примененном коэффициенте в Поручении Экспедитору Заказчика либо в Экспедиторской расписке, Исполнитель осуществляет доставку отправлений без объявленной ценности.
4.4. В случае доставки отправления с применением повышающего коэффициента, Заказчик производит оплату услуг Исполнителя следующим образом:
· При стоимости отправления не более 1.200 рублей (с учетом НДС) за кг, к стоимости услуг, определяемой в соответствии с Прайс-листом применяется повышающий коэффициент 1,5 (ценный);
· При стоимости отправления свыше 1.200 рублей (с учетом НДС) за 1 кг, к стоимости услуг, определяемой в соответствии с Прайс-листом применяется повышающий коэффициент 2 (особо ценный).
4.5. Заказчик оплачивает счет за оказанные услуги в течение 3-х рабочих дней со дня его выставления, но не позже даты прибытия отправления в пункт назначения. 
4.6.Передача отправления Заказчику, производится после полной оплаты счета, предъявленного Исполнителем.
4.7. Порядок расчетов по настоящему Договору может предусматривать внесение наличных денежных средств в кассу Исполнителя с соблюдением требований действующего законодательства либо безналичный расчет путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или по его письменному поручению на счета третьих лиц. Порядок расчетов по настоящему договору может предусматривать  внесение авансового платежа
4.8. Порядок расчетов по настоящему Договору может предусматривать внесение Заказчиком залога в размере суммы выставленного счета.  В случае неоплаты счета за оказанную услугу в течение 3-х рабочих дней, Исполнитель, в одностороннем порядке, принимает залоговую сумму в счет оплаты за оказанную услугу с предоставлением всех необходимых документов, подтверждающих оплату.
5. Ответственность сторон
5.1 Ответственность Исполнителя:
5.1.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Исполнитель несет ответственность по основаниям и в размере, предусмотренном законодательством РФ.
5.1.2 Исполнитель обязуется возместить убытки, причиненные по его вине, в случае утраты, недостачи, повреждения (порчи) отправления в следующих размерах:
1.) За утрату или недостачу отправления, принятого Исполнителем для доставки без объявления ценности – в размере документально подтвержденной стоимости отправления, но не более 600 рублей (с учетом НДС) за каждый килограмм утраченного отправления или отправления с выявленной недостачей.
2) За утрату или недостачу отправления с объявленной ценностью отправления – ценный или особо ценный – в размере объявленной ценности отправления, не более 1200 (с учетом НДС) рублей за каждый килограмм (в случае, если Исполнитель докажет, что объявленная ценность превышает действительную стоимость, - в размере действительной стоимости) или в размере части объявленной ценности, пропорционально недостающей части отправления.
3) За повреждение (порчу) отправления, принятого Исполнителем для доставки:
· В случае доставки отправления без объявления ценности в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость отправления, но не более 600 (с учетом НДС) рублей за кг,
· В случае доставки отправления с объявленной стоимостью – в размере документально подтвержденной суммы, на которую понизилась стоимость отправления, а при невозможности восстановления поврежденного отправления – в размере объявленной ценности.
Действительная стоимость отправления подтверждается лицом, заявляющим требование о возмещении причиненного ущерба. Для подтверждения стоимости отправления Исполнителю должна быть представлена накладная и счет-фактура, удостоверяющая его стоимость.
5.1.3 Исполнитель освобождается от ответственности за сохранность отправления при наличии обстоятельств, зависящих от Заказчика, которые Исполнитель не мог предвидеть, и устранение которых от него не зависело. В частности, это может быть недостача внутритарного вложения и качества отправления в случае:
· Целостности тары и упаковки;
· Предоставления отправления к доставке в поврежденной таре, упаковке либо таре, не соответствующей «Типовым требованиям к таре» (Приложение №1 к Договору);
· Отсутствие указаний либо неверное указание Заказчиком свойств отправления, условий его перевозки, либо иных сведений, которые Заказчик обязан сообщить Исполнителю в соответствии с пунктом 3.1.3.настоящего договора и отсутствие которых могло оказать влияние на сохранность отправления;
· Недостоверности сведений (занижения) о стоимостной категории отправления.
5.1.4. Исполнитель не несет ответственность за время задержки отправления в следующих случаях:
· Задержки отправления в пути следования таможенными и другими органами государственного контроля более чем на одни сутки;
· Указания Заказчиком неверных данных о получателе (фиксируются в Экспедиторской расписке).
5.1.5 В случае выявления порчи или утраты отправления, либо его части, Заказчик обязан при получении груза отметить факт наличия претензии к Исполнителю в Экспедиторской расписке и незамедлительно составить Акт осмотра при приеме груза в присутствии представителя Исполнителя. К акту должны быть приложены первичные документы на принимаемые материальные ценности с указанием недостающих позиций. На основании акта может быть выставлена претензия в течении шести месяцев со дня получения отправления. Срок рассмотрения претензии Исполнителем 30 дней, после чего Исполнитель извещает о своем решении Заказчика любым доступным ему способом.
5.2 Ответственность Заказчика:
5.2.1 Заказчик отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств грузоотправителем, на которого он возложил их исполнение в силу п. 3.1.4 настоящего договора. 
5.2.2 Заказчик, неверно указавший характеристику отправления в Поручении Экспедитору на перевозку либо в Экспедиторской расписке, нарушивший условия сдачи отправления к перевозке, и по вине которого произошла порча груза третьих лиц и имущества Исполнителя либо сверхнормативный простой автотранспорта Исполнителя, несет ответственность за причиненные Исполнителю убытки, включая возмещение ущерба третьим лицам. Возмещение убытков производится любым способом, не запрещенным законодательством, по согласованию сторон.
5.2.3 Заказчик несет ответственность за неблагоприятные последствия, возникшие в результате внесения по вине Заказчика или грузоотправителя недостоверных, неточных или неполных сведений о характере отправления в Поручении Экспедитору на перевозку либо в Экспедиторскую расписку.
5.2.4 В том случае, если стоимостная категория отправления, сообщенная Заказчиком либо грузоотправителем в порядке, предусмотренном пунктом 4.2 настоящего договора, окажется не соответствующей его действительной (документально подтвержденной) стоимости, Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 15% от действительной (документально подтвержденной) стоимости всего отправления, принятого к доставке согласно Экспедиторской расписки. Действительная стоимость отправления не проверяется Исполнителем по собственной инициативе.
5.2.5 В случае неоплаты счета за оказанную услугу, выполнение которой подтверждается подписью Заказчика в Экспедиторской расписке или акте выполненных работ, Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1% от стоимости перевозки за каждый день просрочки.
6. Правила приема-передачи отправления
6.1 Исполнитель не принимает к доставке горючие и взрывоопасные отправления, а так же отправления, являющиеся опасными согласно ГОСТ 19433-88. Жидкие грузы принимаются при условии соответствия их тары «Типовым требованиям к таре» (Приложение к Договору №1).  Грузоотправитель гарантирует, что в представленном для доставки грузе отсутствуют взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, огнеопасные, легковоспламеняющиеся грузы, самовозгарающиеся газы, жидкости и твердые вещества, выделяющие горючие газы при взаимодействии с водой, а также пиротехнические материалы, и товары, запрещенные к обороту
Грузоотправитель, неверно указавший характеристику груза, по вине которого произошла порча груза третьих лиц, несет ответственность за причиненные  Исполнителю убытки, включая возмещение ущерба третьим лицам.
Количество поступившего отправления, принимаемого к доставке, должно указываться в тех же единицах измерения, которые указаны в Экспедиторской расписке. Если в Экспедиторской расписке отправитель указал вес, объем отправления и количество мест, то получатель при приемке отправления должен в обязательном порядке проверить количество полученных мест. Вес и объем отправления проверяется при возникновении спорных ситуаций по инициативе Заказчика либо Исполнителя. Вес и объем перевозимого отправления указывается в Экспедиторской расписке исключительно для расчета стоимости услуг Исполнителя. Приемка отправления по количеству с внутритарным пересчетом производится по транспортным и сопроводительным документам (счетам-фактурам, спецификациям, описям, упаковочным ярлыкам). Тарные и штучные отправления, с признаками нарушения целостности тары и (или) упаковки при условии изначальной целостности тары (упаковки) выдаются грузополучателю с проверкой состояния отправления. При обнаружении Исполнителем признаков повреждения тары в пути, либо иных обстоятельств, могущих повлиять на состояние отправления, производится проверка отправления по количеству со вскрытием поврежденных мест, на основании транспортных накладных. Проверка производится при участии Заказчика и Исполнителя.
Результаты проверки отражаются в подписываемых ее участниками актах.
Если при передаче отправления Заказчику не были обнаружены повреждения тары (упаковки), то претензии по недостаче, обнаруженные после фиксации передачи отправления, Исполнителем не принимаются.
6.2 Условия оказания услуг по каждой конкретной доставке (тип груза, вес, объем, наименования грузоотправителя, грузополучателя, число мест отправлений (при приеме отправления с пересчетом мест), состояние тары, место оплаты услуги, применение повышающего коэффициента, перечень дополнительных услуг) фиксируются в Экспедиторской расписке.
7. Иные условия договора
7.1 Настоящий договор предоставляет Исполнителю право совершать в интересах Клиента дополнительные услуги, хотя и не предусмотренные настоящим договором, но направленные на выполнение Исполнителем принятых на себя обязательств по оказанию Заказчику услуг, связанных с доставкой отправления. При этом услуги, предусматривающие дополнительную оплату, оказываются только с согласия Заказчика. Согласие Заказчика должно быть зафиксировано в Экспедиторской расписке, в Поручении Экспедитору на осуществление доставки за подписью лица, передающего отправление Исполнителю либо иного ответственного лица.
7.2 При необходимости уточнения представленной Заказчиком информации, обеспечивающей исполнение обязательств по настоящему договору, Исполнитель уточняет необходимые данные путем телефонной, факсимильной и электронной связи.
7.3 Исполнитель вправе предоставить копию настоящего договора, заверенную своей печатью, лицам, имеющим право на получении данных сведений в соответствии с действующим законодательством.
7.4 Заказчик самостоятельно взаимодействует с органами таможенного и иного государственного контроля.
7.5 Все заявления и предложения, адресованные Исполнителю, должны быть представлены в письменной форме. Заявления Заказчика, переданные в виде телефонограмм, Исполнителем не рассматриваются. 
7.6. Стороны по настоящему договору согласны получать информацию о состоянии оказания услуги, новости о проводимых акциях, изменении тарифов и т.д. в форме SMS-уведомлений.
7.7. Стороны по настоящему договору пришли к соглашению, что любые документы (в том числе электронные), подписанные электронной графической подписью имеют равную юридическую силу с документами на бумажном носителе, подписанными механическим способом.
7.8. Правоотношения сторон, прямо не определенные условиями настоящего договора, регулируются нормами   действующего законодательства РФ.
8. Форс - мажорные обстоятельства.
8.1 Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему Договору, если неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после подписания настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
9. Порядок разрешения споров.
9.1 В случае возникновения между Сторонами любого спора относительно толкования, действия или исполнения настоящего Договора, Стороны предпримут все разумные меры для разрешения такого спора путем переговоров. 
До предъявления исковых требований, вытекающих из настоящего договора, обязательно предъявление Исполнителю претензии, которая рассматривается в 30-дневный срок. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Хабаровска. Исковые требования предъявляются в течение шести месяцев со дня наступления событий, послуживших основанием для их предъявления.
10.Срок действия настоящего Договора.
10.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до _______________ г. Действие настоящего Договора распространяется на доставку всех отправлений, осуществленную в течение указанного периода времени. В случае отсутствия у сторон претензий договор пролонгируется на каждый последующий год.
10.2 Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны полномочными представителями сторон и заверены их печатями.
10.3 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
11.Юридические адреса и реквизиты сторон
Исполнитель: ООО ТЭК «Флагман Амур»                                        Заказчик:  
Юр. адрес: 680031, г. Хабаровск, ул. Окружная, 8а                               Юр.адрес:  
Факт.адрес: 680031, г. Хабаровск, ул. Окружная, 8а                              Факт.адрес:  
Телефон: 8-800-550-08-88                                                                         Телефон:  
e-mail: mailbox@flagmanamur,ru                                                               e-mail: 
ИНН/КПП 2724099742/272401001                                                            ИНН/КПП  
Р/счет 40702810200000101438                                                                                Р/с  
К/счет  30101810200000000823                                                                                К/с  
БИК 044525823                                                                                                          БИК  
Наименование банка: Банк ГПБ (АО) , г. Москва                                                  Наименование банка: 
Исполнитель 
                                                                                                 «Заказчик»
ООО ТЭК «Флагман Амур» 

                                                              «                                »
Директор
______________________/А.Н. Котенко/ 
                                         Директор___________________________________/_______________/




  м.п. 



                  м.п. 
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Приложение к договору № 1
Типовые требования к транспортной таре, применяемой
При упаковке грузов, подлежащих транспортировке
Через ООО ТЭК «Флагман Амур»
Упаковка – средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту отправления от повреждений и потерь.
Тара – основной элемент упаковки, представляющий собой изделие для размещения отправления.
Классификация тары:
Транспортная – тара, образующая самостоятельную транспортную единицу. Обеспечивает сохранность отправлений при транспортировке и хранении.
Потребительская – тара, поступающая к потребителю с продукцией и не выполняющая функцию транспортной тары.
Прочная – тара, не чувствительная к воздействию динамических нагрузок. Хрупкая – тара, чувствительная к воздействию динамических нагрузок.
Герметичная – тара, конструкция которой обеспечивает непроницаемость газов, паров и жидкостей.
Негерметичная – тара, конструкция которой не обеспечивает непроницаемость газов, паров и жидкостей.
Перечень типов транспортной тары, используемых Исполнителем:
· Коробки из коробочного картона.
· Коробки и ящики из гофрированного картона.
· Коробки и ящики из гофрированного картона с перегородками.
· Коробки и ящики из гофрированного картона с амортизационными прокладками
· Коробки и ящики из гофрированного картона с амортизационными прокладками, укрепленные на деревянном поддоне.
· Фанерные ящики.
· Фанерные ящики с амортизационными прокладками.
· Деревянные ящики, деревянная обрешетка.
· Деревянные ящики с амортизационными прокладками.
· Мешки (нетканый материал, многослойные бумажные).
· Бочки, фляги (металлические, пластиковые в деревянной обрешетке).
· Барабаны.
Предоставление отправления к доставке в поврежденной таре снимает с Исполнителя ответственность за внутритарное вложение и качество отправления. Исполнитель вправе отмечать наличие на таре многослойного скотча, следов перескотчевывания, несоответствие объемов тары и вложения.
Требования к упаковке для различных видов  перевозимых  грузов в соответствии с перечнем тары:
      1-9. Аудио, видеокассеты, компакт диски, элементы питания.
      1-10. Одежда, текстиль.
   6-9. Стеклянная, фарфоровая посуда, люстры, изделия из хрусталя. Стекло (оконное, автомобильное), витрины, зеркала, декоративные изделия из отделочных растворов и бетонов, камня, глины, стекла, гипса.
      2-9. Мелкая бытовая и оргтехника (утюги, чайники, фены, картриджи, телефоны, и т.д.). Сухие продукты питания (сыр, колбаса, пищевые добавки, супы, кондитерские изделия, орехи, жев. резинка и т.д.), сухие медикаменты (таблетки, бинты, вата, и т.д.), хозтовары, парфюмерия и косметика, металлическая, одноразовая посуда, обувь, семена, отделочные материалы (кроме тяжелых порошкообразных, жидких и в стекле), канцтовары, полиграфическая продукция, сигареты, бытовая и автохимия (кроме порошкообразной), мелкие запчасти, аксессуары, комплектующие, галантерея, игрушки, часы, сувениры, фототовары, спортивный и садовый инвентарь, электроустановочные изделия, аксессуары для животных, инструменты, краска (только в аэрозольных баллончиках), стеклянные светильники, лампы, метизы, бытовая химия, порошкообразная в индивидуальной упаковке.
       3-9. Спиртные и прохладительные напитки, продукты питания жидкие и в стекле, медикаменты жидкие и в стекле.
   4-9. Средняя бытовая и оргтехника (ТВ, видео, аудио, СВЧ, мониторы, системные блоки, кассовые аппараты, бытовые кондиционеры и т.д.), крупная техника (холодильники, газ и электроплиты, стиральные машины и т.д.)
     5-9. Сантехника (душевые кабины, ванны, унитазы, раковины и т.д.), мебель (столешницы, комплектующие и т.д.), межкомнатные двери, аккумуляторы сухозаряженные, плитка. Корпусная мебель подлежит полной разборке.
     6-9. Фототовары (фотобумага, фотореактивы и др. фотопринадлежности), клубни и корнеплоды, отделочные материалы жидкие и в стекле, габаритные запчасти.
       8-9.  Все виды оборудования (промышленное, торговое, медицинское). Ритуальная атрибутика (гробы, могильные плиты, памятники, статуи и кресты из камня), листовой рекламный материал.
       10. Тяжелые порошкообразные отделочные материалы, бытовая химия порошкообразная, клубни.
       11. Масла, производственная химия.  
       12. Кабель, провода, шнуры, проволока.
        Изделия из стекла принимаются плотно упакованными в деревянные ящики. Ламинированные, крашенные ДСП, ДВП, пластиковые листы должны быть упакованы в гофротару. Особое требование - линолеум, ковролин, банерные ткани, принимаются к транспортировке в рулонах на сердечнике, лицевой стороной внутрь или упакованные в гофротару (каждое место индивидуально).        
Груз должен быть упакован с учетом его особых свойств таким образом, чтобы при обычных мерах обращения (перевозки, разгрузки и т.д.) обеспечивалась его сохранность, а также исключалась возможность повреждения другого груза. Под сохранностью подразумевается отсутствие качественных и количественных повреждений либо изменений груза при условии того, что тара в процессе транспортировки не подвергалась изменениям.
Грузы, сдаваемые для перевозки должны иметь исправную тару и упаковку. Упаковка грузов должна быть чистой и сухой, без внешних повреждений и доступа к содержимому. Объем тары должен соответствовать объему внутренних вложений. При использовании скотча в качестве средства защиты от несанкционированного доступа к грузу, недопустимы его многослойность и следы переклеивания.
Характер упаковки должен соответствовать содержимому груза и веса (т.е. обеспечивать сохранность содержимого внутри упаковки.) Внутритарные вложения должны быть уложены плотно, и не содержать пустот. На коробках должна присутствовать маркировка груза (станция назначения, получатель, контактный телефон получателя) и манипуляционные знаки, соответствующие вложениям. Грузы в мягкой упаковке (бумаге), с ветхой упаковкой - не обеспечивающей сохранность и целостность при перевозке, для транспортировки не принимаются. 
Механизированные грузы, содержащие топливо (мото- и гусеничная техника, лодочные моторы, промышленные станки, оборудование и т. д.) принимаются при условии, что слиты все технические жидкости (топливо, масло и т. д.).
Для перевозки не принимаются: взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, огнеопасные, легковоспламеняющиеся грузы, самовозгарающиеся газы, жидкости и твердые вещества, выделяющие горючие газы при взаимодействии с водой, а также пиротехнические материалы, а так же грузы, оборот которых запрещен на территории РФ.  
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УТВЕРЖДАЮ
                                                                     Директор ООО ТЭК «Флагман Амур»
   Котенко А.Н.                                             .
01«января» 2023 г.
8 (800) 550-08-88                                                      
Приложение к договору №2 (Часть 1)
График выход автомобилей из Хабаровска 
(время  указано в 24-х часовом формате)
            1. Комсомольск-на-Амуре — ежедневно (кроме воскресенья) — 18:00 
                Склад: г. Комсомольск-на-Амуре, ул.Кирова, 54/6
            2. Владивосток (транзитные населенные пункты) - вторник, четверг — 06:00
                Владивосток (прямая авто) — ежедневно (кроме воскресенья) — 17:00 
                Склад: г. Владивосток, ул. Командорская, 11/11
                       Склад: г. Уссурийск, ул. Краснознаменная, 178-Б
            3. Благовещенск (с обслуживанием  транзитных населенных пунктов) - понедельник, четверг — 12:00  
                Благовещенск (прямая машина) –вторник, среда, пятница – 16:00
                Склад: г. Благовещенск, ул.Заводская д.154/2, склад № 3
              4. Биробиджан   - ежедневно (кроме воскресенья) -11:00
                 Склад: г. Биробиджан, ул. Советская, 121-а
              5. Ленинское - пятница — 11:00
              6. Ванино, Советская Гавань — ежедневно (кроме воскресенья) – 16:00 
                   Склад: п. Ванино, ул.Строителей, 16 Б
                        Склад: г. Советская Гавань, ул. Морская, 1Б, АЗС № 41
              7. Сахалин (юг, север) -  ежедневно (кроме субботы, воскресенья) – 09:00
              8. Якутск - пятница – 15:00
              9. Николаевск-на-Амуре — пятница — 12:00
Прием груза понедельник – пятница до 19:00 (суббота до 16:00)
Груз привозить заблаговременно. 
Прием груза в день выхода автомобиля заканчивается за 30 минут до выхода автомобиля.
При сдаче груза в день отправки позже времени выхода автомобиля-отгрузка производится следующим рейсом. 
Примечание: Для оперативной отправки груза, предварительно необходимо проконсультироваться с менеджером
Обработка и хранение груза до отправки – бесплатно.
Хранение прибывшего груза в г. Хабаровск, г. Комсомольск-на-Амуре, г. Благовещенск, г. Биробиджан, 
г. Советская Гавань,п. Ванино, г. Уссурийск, г. Владивосток 
осуществляется бесплатно в течение двух рабочих дней (включительно день выгрузки).
УТВЕРЖДАЮ
Директор ООО ТЭК «Флагман Амур»
Котенко А.Н.                                             .
01 «января» 2023 г.
       8 (800) 550-08-88
Приложение к договору № 2 (Часть 2)
График выход автомобилей 
из региональных представительств в г. Хабаровск
(время  указано в 24-х часовом формате)
       1. Комсомольск-на-Амуре
           Выход автомобиля – ежедневно (кроме воскресенья)  – 13:00
           Склад: г. Комсомольск-на-Амуре, ул. Кирова, 54/6
       2. Владивосток 
          Выход автомобиля – ежедневно (кроме воскресенья)  — 18:00
          Склад: г. Владивосток, ул. Командорская, 11/11
       3. Уссурийск
           Выход автомобиля – ежедневно (кроме воскресенья) – 10:00
           Склад: г. Уссурийск, ул. Краснознаменная, 178-Б     
       4. Благовещенск 
          Выход автомобиля – ежедневно (кроме воскресенья, понедельник) — 16:00
          Склад: г. Благовещенск, ул.Заводская д.154/2, склад № 3
      5. Биробиджан   
          Выход автомобиля — ежедневно (кроме воскресенья) – 16:00
           Склад: г. Биробиджан, ул. Советская, 121-а
      5. Ванино
          Выход автомобиля – ежедневно (кроме воскресенья) – 16:00
          Склад: п. Ванино, ул.Строителей, 16/Б
       6. Советская Гавань
           Выход автомобиля – ежедневно (кроме воскресенья) – 14:00
            Склад: г. Советская Гавань, ул. Морская, 1Б, АЗС № 41
                                                   Груз привозить заблаговременно. 
Прием груза в день выхода автомобиля заканчивается за 30 минут до выхода автомобиля.
При сдаче груза в день отправки позже времени выхода автомобиля-отгрузка производится следующим рейсом. 
Примечание: Для оперативной отправки груза, предварительно необходимо проконсультироваться с менеджером
Обработка и хранение груза до отправки – бесплатно.
Хранение прибывшего груза в г. Хабаровск, г. Комсомольск-на-Амуре, г. Благовещенск, г. Биробиджан, 
г. Советская Гавань,п. Ванино, г. Уссурийск, г. Владивосток 
осуществляется бесплатно в течение двух рабочих дней (включительно день выгрузки).
Приложение № 3 (к договору по оказанию услуг доставки)
                ПОРУЧЕНИЕ ЭКСПЕДИТОРУ №
	Информация о грузоотправителе:

	Пункт отправления
	

	Адрес забора в пункте отправления
	

	Наименование грузоотправителя
	

	ИНН / КПП (для юр. лиц и ИП)
	

	Паспортные данные (для физ. лиц)
	 Серия          номер 

	Контактное лицо
	

	Телефон 
	


	Информация о грузе:

	Наименование груза
	

	Количество мест
	
	Вес (кг)
	
	Объем (м3)
	

	Тип имеющейся упаковки
	

	Хрупкий груз (да/нет)
	
	Хрупкий груз – это груз, требующий особо тщательной и осторожной перевозки

	Негабаритный груз (да/нет)
	
	Груз считается негабаритным, если вес одного места превышает 250 кг (100 кг для Сахалина, Николаевска-на-Амуре, Якутии) или сумма измерений (длина, ширина, высота) более 3 м

	Температурный режим (да/нет)
	
	Только для перевозки «теплых» грузов в зимнее время года

	Комментарий

	


	Информация о грузополучателе:

	Пункт назначения
	

	Адрес доставки в пункте назначения
	

	Наименование грузополучателя
	

	ИНН / КПП (для юр. лиц и ИП)
	

	Паспортные данные (для физ. лиц)
	 Серия          номер 

	Контактное лицо
	

	Телефон 
	

	Доставка груза до адреса (да/нет)
	
	Заполняется при необходимости доставки до адреса в пункте назначения


	Реквизиты плательщика:

	Место оплаты (город)
	

	Наименование плательщика
	

	ИНН / КПП (для юр. лиц и ИП)
	

	Юридический адрес плательщика
	

	Почтовый адрес для доставки оригиналов документов
	

	Электронная почта плательщика
	


Достоверность информации гарантирована заявителем /______/____________________________
(подпись)                           (ФИО)                 М.П. 
Настоящее Поручение экспедитору, полученное Исполнителем посредством факсимильной связи или электронной почты, признается Сторонами равнозначным Поручением экспедитору на бумажном носителе и имеет полную юридическую силу. Подача данного поручения означает согласие с ценой за оказанную услугу.  Заявитель предупрежден об ответственности за неполные и неправильные сведения, содержащиеся в Поручении экспедитору. В случае отказа Заявителя от исполнения Поручения экспедитору (заявленного или фактического отказа от передачи груза и оформления транспортных, сопроводительных, либо иных документов), выраженного в момент прибытия водителя-экспедитора, Заявитель обязуется оплатить холостой пробег автомобиля в соответствии с установленными расценками.

           Исполнитель    _________________                                                                     Заказчик  ______________________

